
 

公表：平成30年10月1日 

事業所名  むく         保護者等数（児童数）  40名      回収数 20   割合 50％ 

 
チェック項目 はい 

どちら

とも 

いえな

い 

いいえ 
わから 

ない 
ご意見 

ご意見を踏まえた 

対応 

環 

境 

・ 

体 

制 

整 

備 

① 

子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか 
 

19   1 

移動もしやすく整備

されているので安心

です。 

 

②      

職員の配置数や専門性は適切である

か 

 

18   2 

  

③ 

事業所の設備等は、スロープや手すり
の設置などバリアフリー化の配慮が
適切になされているか 
 

20    

  

適

切 

な 

支 

援 

の 

提 

供 

④ 

子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、放課後等デイ
サービス計画が作成されているか 
 

20    

  

⑤ 

活動プログラムが固定化しないよう
工夫されているか 
 

19   1 
  

⑥ 

放課後児童クラブや児童館との交流
や、障害のない子どもと活動する機会
があるか 
 4 4 2 10 

 長期休暇には、イベ

ントボランティアの

方をお招きし、同年

代の子ども同士の関

わりの機会を設定し

ていきます。 

保 

護 

者 

へ 

の 

説 

明 

等 

⑦ 

支援の内容、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか 
 

19 1   
  

⑧ 

日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの発達の状況や課題に
ついて共通理解ができているか 
 

20    

  

⑨ 

保護者に対して面談や、育児に関する
助言等の支援が行われているか 
 

20    

運動機能面でもアド

バイスをいただき助

かります。 

 

 

⑩ 

父母の会の活動の支援や、保護者会等
の開催等により保護者同士の連携が
支援されているか 
 

11 4  5 

仕事でなかなか参加

できない。 

定例で保護者会を実

施し、講演や茶話会

を企画しています。 

年間のスケジュール

として保護者会の日

程を早めにお知らせ

したいと思います。 

 

⑪ 

子どもや保護者からの苦情について、
対応の体制を整備するとともに、子ど
もや保護者に周知・説明し、苦情があ
った場合に迅速かつ適切に対応して
いるか 
 

13   7 

 ご意見、ご相談を受

けた際は、柔軟、迅

速な対応を心がけて

います。 

法人内に相談窓口の

担当者、苦情受付箱

を設置しています。 

 

⑫ 

子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か 
 

16 2  2 

  

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 



○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。 

⑬ 

定期的に会報やホームページ等で、活
動概要や行事予定、連絡体制等の情報
や業務に関する自己評価の結果を子
どもや保護者に対して発信している
か 
 

19   1 

 法人として、月通信

と会報（年2回）

を発行しています。 

ホームページで行事

などのお知らせ、放

課後等デイサービス

ガイドラインに基づ

く自己評価を公表し

ています。 

 

⑭ 

個人情報の取扱いに十分注意してい
るか 

18 1  1 

 個人情報について

は、関係機関などと

連携する場合、会報

への写真掲載など

は、事前また提供時

に家族の了解を得て

います。 

 

非 

常 

時 

等 

の 

対 

応 

⑮ 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか 
 10 5  5 

感染症に関しては細

かく対応していただ

いています。 

緊急時対応マニュア

ルは整備していま

す。 

保護者へ説明する機

会を設定し、周知を

心がけます。 

 

⑯ 

非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行われ
ているか 

4 1  15 

利用日に避難訓練は

経験していない気が

します。 

年 1回、法人の避

難訓練を実施してい

ます。 

様々な状況を想定し

ての訓練を計画・実

施していきます。 

 

満 

足 

度 

⑰ 

子どもは通所を楽しみにしているか 
 

20    

大好きなスタッフさ

んや仲間と会えるの

を楽しみにしていま

す。 

 

⑱ 

事業所の支援に満足しているか 

17 3   

日数を増やせると大

満足なのですが、唯

一安心して通所でき

る場なので満足して

おります。 

 

利用日が増えればな

お満足です。 

 

時間がもう少し長け

れば、活動や施設で

過ごす時間がゆっく

りできるのではない

かと思う。 

 

時間が短い。どんど

ん利用日数が少なく

なっている。（長期休

暇） 

 

その他 

 

 

むくの健康診断の時間帯について 
病気の患者さんがいる時間帯のため、他の病気
がうつる心配があります。そのため、健康診断
の期間中で、木・土の午後で数日間あると安心
して受けられるのですが。 

健康診断の時期、時
間帯について、小児
科と相談します。 


